‘PRO-MEES,

EHS INSPIRACTION 2026
Panaszkezelési tajékoztato

A regisztracioval, szamlazassal, fizetéssel és a rendezvényen valoé részvétellel kapcsolatos panaszok intézésének
rendje

A Pro-MEES Mérndki Tanacsado Kft. célja, hogy a rendezvénnyel kapcsolatos észrevételeket és panaszokat atlathatoéan,
érdemben és a lehet6 legrovidebb idén belll rendezze.

1 A panasz benyujtasa
Panasz irdsban, az alabbi elérhetéségeken nyujthaté be:

Pro-MEES Mérnoki Tanacsadoé Kift.

h
penzugy@promees.hu 2600 Vac, Csillag utca 8.

2 A panasz szukséges tartalma

A gyors azonositas és kivizsgalas érdekében kérjlk, hogy a panasz tartalmazza:

* a regisztralo vallalkozas vagy mas szervezet nevét;

* a kapcsolattartd nevét és elérhetéségét;

* a panasz részletes, egyeértelmi leirasat;

* a regisztracio vagy a dijbekérd azonositasahoz szukséges adatokat;
* az igényelt intézkedést vagy megoldast;

» az Ugy megitélését segitd dokumentumokat, ha vannak ilyenek.

3 A panasz kivizsgalasa

A Szervezd a beérkezett panaszt megvizsgalja, és arra legkés6bb 30 napon belll irdsban, a panaszos altal megadott
elérhet8ségre valaszol. Ha a panasz kivizsgalasahoz tovabbi adat vagy dokumentum szikséges, a Szervez§ felveszi a
kapcsolatot a panasz benyujtojaval.

A vélasz tartalmazza a kivizsgalas eredményét, a megtett vagy tervezett intézkedést, illetve elutasitas esetén annak
indokat.

4 A tajékoztaté hatalya
Az EHS INSPIRACTION 2026 kizarolag vallalkozasok és mas szervezetek szamara, szakmai vagy Uzleti célbdl kerdl
megrendezésre. A Szervezd maganszemély fogyasztoval nem kot részvételi szerzddést.

Ha a regisztralé szervezet a hatalyos jogszabalyok alapjan valamely jogvita tekintetében jogosult békéltets testileti
eljarast kezdeményezni, az eljarasra a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti békéltetd testilet jogosult.

5 Adatkezelés

A panaszban megadott személyes adatokat a Szervez6 kizarélag a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz,
dokumentalasahoz, valamint az esetleges jogi igények kezeléséhez hasznadlja. A részletes adatkezelési szabalyokat a
Szervez® Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

Szervezd: Pro-MEES Mérnoki Tanacsado Kift. « Székhely: 2600 Vac, Csillag utca 8. « Cégjegyzékszam: 13-09-154080 « Adoszam:
23815489-2-13
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